IL SERVIZIO

La piattaforma consente di gestire facilmente I'accesso alla rete wireless,
registrare gli utenti e monitorare le connessioni, garantendo allo stesso
tempo un’esperienza di navigazione fluida e personalizzata.

* Accesso WiFi per ospiti semplice e sicura

* Registrazione utenti e gestione credenziali

* Paginadiaccesso personalizzabile

* Monitoraggio completo degli accessi

Accesso WiFi semplice per gli ospiti

Surfin consente agli ospiti di connettersi alla rete tramite una procedura di
registrazione rapida e guidata.

Al termine della registrazione, I’'utente riceve le credenziali di accesso tramite:

* stampa di un promemoria

* emalil

* SMS

Questa modalita consente di gestire in modo ordinato e sicuro I'accesso alla rete
da parte di visitatori, dienti o utenti temporanei.

Esperienza personalizzata con pagina di benvenuto
Surfin offre una pagina di accesso completamente personalizzabile, che puo
includere:

* logo aziendale

* immagini di sfondo

* messaggiinformativi

* integrazione con social login

Questo permette alle organizzazioni di offrire un’esperienza WiFi coerente con
la propria identita di brand.

Gestione e monitoraggio degli utenti

La piattaforma include strumenti per monitorare e gestire in modo semplice gli
accessi alla rete.

L’'amministratore puo:

» verificare connessioni e disconnessioni degli utenti

* consultare la cronologia degli accessi

* cercare utenti tramite rubrica integrata

e esportare i dati in formato Excel

In questo modo é possibile mantenere tracciabilita e controllo sulle attivita

di accesso alla rete.
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Controllo completo degli accessi

Surfin mette a disposizione una dashboard di monitoraggio che consente di
visualizzare:

e utenti connessi

* indirizzi IP associati

e servizi utilizzati

¢ destinazioni di navigazione

Questa reportistica permette agli amministratori di avere sempre sotto controllo
I'utilizzo della rete.

Gestione flessibile delle credenziali

Surfln consente di gestire in modo semplice le credenziali degli utenti:
Archivio utenti

Memorizza gli account per facilitare recupero o rigenerazione delle password.
Scadenza configurabile

Le credenziali possono avere durata personalizzata:

e giornaliera

e settimanale

* annuale

e personalizzata

Promemoria personalizzato

Le credenziali possono essere stampate su diversi formati (scontrino o documento)
con il logo dell’'organizzazione.

Accessi differenziati per operatori

Il sistema supporta diversi livelli di accesso al pannello di gestione.

Ad esempio, I'operatore alla reception puo:

* registrare nuovi utenti

e stampare credenziali

* reimpostare password

Questo consente di gestire facilmente I'accesso WiFi in contesti con personale di
front office, come reception o segreterie.

Compatibilita e modalita di utilizzo

Surfin & progettato per funzionare con la maggior parte dei dispositivi mobili e
sistemi operativi.

La piattaforma puo essere utilizzata in diverse modalita:

* installazione on-premise

* servizio cloud (Software-as-a-Service)

E inoltre integrabile con sistemi di autenticazione come server Radius.
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